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Die aktuell im Reiseservice 
eingesetzte Software zur Reise-
kostenbe- und -abrechnung muss 
aus verschiedenen Gründen 
abgelöst werden. Der analoge, 
papierbasierte Prozess der Bean-
tragung, Genehmigung und Ab-
rechnung von Dienstreisen wird 
als nicht mehr zeitgemäß und 
kund*innenfreundlich erachtet.
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Der vorheriger Versuch die Reise-
kostensoftware abzulösen ist ge-
scheitert.

Das Projekt E-Dienstreise hat 
Schnittstellen zu dem Digitalisie-
rungsprojekt E-Rechnung.

-	 Prozesse in Workflows über-		
	 führen
- 	 Verzeichnis für Verarbeitungs-	
	 tätigkeit inkl. Unterverzeichnis-	
	 sen gemäß § 4 IT-Dienstver-		
	 einbarung erstellen
- 	 Betriebskonzept erstellen und 	
	 realisieren
- 	 Workflows finalisieren
- 	 Informations-/ und Schulungs-	
	 konzept erstellen
- 	 Einführungsstrategie 
	 entwickeln
- 	 Auswahl Pilotbereiche
- 	 Workflows mit Pilotbereichen 	
	 überprüfen, Fehlerkorrektur
- 	 Testphase
- 	 Informationsveranstaltungen/ 	
	 Schulungen durchführen
- 	 Inbetriebnahme der E-Dienst-	
	 reise

Alle Beschäftigten, die dienstreise-
berechtigt sind und Zugang zum 
d.3ecm erhalten. 

Projekt kann von vielen aktuell 
noch ungelösten Grundsatzthemen 
überfordert werden.
Bei Ausfall von Ressourcen ver-
schärft sich der schon bestehende 
hohe Zeit- und Koordinierungs-
druck.
Gefahr, dass zeitkritische und res-
sourcenintensive Themen überse-
hen wurden.

HSD bringt sich in Bezug auf 
die anstehende Ausweitung des 
E-Government-Gesetzes NRW 
(EGovG NRW) in eine proakti-
ve Rolle und macht bereits jetzt 
zukunftsweisende Erfahrun-
gen. Durch die Flächenwirkung 
des Projektes wird eine tragfähi-
ge Grundlage für weitere Work-
flowprojekte geschaffen.

HSD verfügt über eine gesetzeskonforme und zukunftsfähige Dienstreise-
workflowanwendung, in dem der gesamte Prozess von der Beantragung 
über die Genehmigung bis zur Abrechnung workflowbasiert unterstützt wird. 
Darüber hinaus sind die Anforderungen des Reiseservices an die Abrech-
nungssoftware abgebildet. Eine Schnittstelle zur E-Rechnung wird realisiert.
Die HSD hat wertvolle Projekterfahrungen für E-Projekte gesammelt und 
kann darauf für Folgeprojekte aufbauen.

06.2019
Projektauftrag

07.2019
Konzept

12.2019
Workflows und 
Abrechnungsmodul mit 
Fachabteilungen realisiert

03.2020
Pilotierung inkl. 
Lessons Learned 

09.2020
Roll-Out abgeschlossen,
Abnahme Projektergebnisse 
und Auflösung Projektgruppe
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