QVM-Antrag des FB 7 der FH Diisseldorf 2012ff.

Zusammenfassung:

Der FB 7 plant im Folgenden die Verwendung der Qualitatsverbesserungsmittel bis 2016. Die Mittel
sollen (tberwiegend (langfristiger Anteil rd. 70%) zur Verbesserung der Betreuungsrelation eingesetzt
werden. Der kostenseitige Schwerpunkt liegt damit bei den Personalmitteln. Daneben soll auch die
Infrastruktur des Fachbereichs angepasst und modernisiert werden. Ubergangsweise sind zudem
MaRnahmen im Bereich Kompetenzentwicklung, Bibliotheksausstattung und Anmietungen von Lehr-
raumen geplant. Diese MaRnahmen sollen auslaufen, sobald zentrale Angebote bzw. Finanzie-

rungsmittel zur Verfligung stehen.

Inhaitsiibersicht;:

. Bestandsaufnahme zu Ressourcen und Kapazitaten

. Bestandsaufnahme zu Studienveridufen

. Bestandsaufnahme zu Bedurfnissen der Studierenden
. Ziele zur Verbesserung der Qualitat

. Maltnahmen

. Finanzplanung

. Abstimmungsprozess im FB 7
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1. Bestandsaufnahme zu Ressourcen und Kapazitdten

Der Fachbereich Wirtschaft der Fachhochschule Diisseldorf ist mit rd. 1400 Studierenden im hoch-

schulinternen wie auch —ubergreifenden Vergleich ein groRer Fachbereich.

Studierende FB7 nach Studiengang (2010)

177
67 BBA
& BIM
136 BKM
788 MKM
204 ; auslaufende

4

Im Studienjahr 2009/10 waren am Fachbereich 327 auslandische Studierende immatrikuliert, davon
159 Bildungsauslander (Anmerkung: Studierende mit Migrationshintergrund nicht erfasst).

Der Fachbereich bewdltigt den mit der Studierendenzahl verbundenen Workload mit einer verhalt-
nismaRig diinnen Personaldecke, insbesondere im Bereich der wissenschaftlichen und nicht-
wissenschaftlichen Mitarbeiter:

« 28 Lehrende, davon 25 Professoren und 3 Sprachdozentinnen,

« 3 nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter in der Fachbereichsverwaltung (inkl. Studienblro bzw.

Prifungsamt und Studierendensekretariat) und

» 1 wissenschaftlicher Mitarbeiter i.W. zur Betreuung der IT Labore.
Auch die Raumlichkeiten, die dem Fachbereich zur Verfugung stehen, sind nur auf die geringere
rechnerische Kapazitat ausgerichtet. Entsprechend sind die Veranstaltungsraume Uberausgelastet,

insbesondere die Raumgréfen Uber 50 Studierende.

Zwischenfazit: die Betreuungsrelation (als der typische Wettbewerbsvorteil der Fachhochschulen) ist
vergleichsweise schlecht. Gleichzeitig sind die Lehrenden durch den de-facto fehlenden akademi-
schen Mittelbau stark mit akademischer Selbstverwaltung belastet. Auch die Mitarbeiter der Fachbe-
reichsverwaltung sind mehr als ausgelastet, nicht zuletzt durch die erst in der Implementierung be-

findlichen EDV Systeme (z.B. Studierenden- und Priifungsverwaltung).



Diese Situation wird sich in den kommenden Jahren weiter verschérfen, da durch den Hochschulpakt
2020l zusatzliche Aufnahmekapazitaten geschaffen werden, um die Doppeljahrgange mit Hoch-

schulzugangsberechtigung abzufangen.

Aufnahmekapézitéten:
rechnerisch, 2010 und 201 1ff
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Gleichzeitig ergibt sich an der FH Dusseldorf eine finanzielle Sondersituation, da die Hochschule als
einzige klassische Prasenzhochschule Nordrhein-Westfalens bislang keine Studiengebuhren erho-

ben hat. Hieraus resultiert u.a. die vergleichsweise geringe Mitarbeiterdecke ebenso wie die geringe
Investitionsquote der Hochschule insgesamt wie auch des Fachbereichs. Daraus folgt eine schlechte
Sachausstattung, z.B. bei der IT sowie der Veranstaltungs- und Medientechnik, wie die folgende Ta-

belle verdeutlicht.

Investitionen nach FB, Anschaffungs- und Restwert

FB .| Historischer Anschaffungswert Restwert Anzahl der Gegenstédnde
FB7 797.351 243,522 1139

Zusammengenommen l&sst sich aus derzeitiger Sicht folgendes Starken-Schwachenprofil des Fach-

bereiches Wirtschaft ableiten:



FH D ] 7

Fachhochschule Diissaldorf Fachbereich Wirtschaft
University of Applied Sciences Department of Business Studies

Bestandsaufnahme:
Starken Schwiachen
- (Internationales) Netzwerk - Administrationslast
- Breites Lehrangebot - Medienausstattung
— Medienorientierung - E-Learning
- Lehrbeauftragte = Lehre Anwendungs-IT
B - Lehre Englisch
— Qualitatsmanagement

— Individuelle Stud.-Betreuung

2. Bestandsaufnahme zu Studienverlaufen

Die gestuften Studiengange wurden im Fachbereich Wirtschaft breitflachig im Wintersemester
2006/07 eingefiihrt. Die Erfahrungen mit den neuen Studienkonzepten sind weitgehend positiv,
wenngleich sich die Komplexitat des Studienangebots durch die Modularisierung erhéhte. Als negati-
ve Entwicklung zeigt sich jedoch insbesondere, dass die vorgesehenen Regelstudienzeiten bislang
nur von wenigen Studierenden eingehalten werden. Dieses Problem ergibt sich grundsatzlich in allen
Studiengangen, ist jedoch besonders auffallig im gréRten Studiengang des Fachbereichs, dem Ba-
chelor-Studiengang Business Administration.

Die nachfolgende Abbildung zeigt exemplarisch dafir die Studienverlaufe der Studierenden der ers-
ten Studienkohorte. Wie ersichtlich ist, absolvieren lediglich 20% der Studierenden ihr Studium in der
Regelstudienzeit. Gleichzeitig befinden sich 25% der Studierenden auch nach dem 8. Semester im
Studium (bisherige Regelstudienzeit: 6 Semester). Bereits in den ersten Semestern ergeben sich bei
vielen Studierenden Verzégerungen im Studienablauf: die Grundlagenveranstaltungen in BWL und
den quantitativen Methoden werden nur von rd. 60% der Studierenden innerhalb der Regelstudien-

zeit erfolgreich mit einer Prifung abgeschlossen.
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Fachhochschule DUsseldorf Fachbereich Wirtschaft
University of Applied Sciences Department of Business Studies

Verbleibequoten Erste Kohorte BBA

75 Studienanfénger (WS 2006/2007)
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Summe: 19

Die geringe Quote von Absolventen innerhalb der Regelstudienzeit lasst sich auch aus der Studie-
rendenzufriedenheitsbefragung des Sommersemesters 2010 ableiten. Wie die folgende Abbildung
zeigt, erwartet lediglich rd. die Halfte der Studierenden des Fachbereichs Wirtschaft einen Abschluss
innerhalb der vorgesehenen Studiendauer. Auch wenn diese Zahl dem Durchschnittswert der ge-
samten Hochschule entspricht, erscheint diese Prognose durchaus als alarmierend.

Ein wesentlicher Grund dieser Entwicklung ist der Umfang, in dem die Studierenden einer Erwerbsta-
tigkeit nachgehen. So wird das Studium von 37% der Studierenden tberwiegend durch die eigene
Erwerbstatigkeit finanziert. Wahrend der Vorlesungszeit gehen 90% der Studierenden einer Erwerbs-
tatigkeit von bis zu 20 Stunden pro Woche nach; wahrend der vorlesungsfreien Zeit sogar von 40
Stunden pro Woche. Entsprechend geben rd. ein Drittel der Studierenden, die nicht mit einem Studi-
enabschluss innerhalb der Regelstudienzeit rechen, an, dass ihre Erwerbstétigkeit der Hauptgrund

dieser Verzégerung ist.
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!:.,.,!:!,,., !o,),,u,, Prasentation der Befragungsergebnisse
Univarsity of Appliad Scences

Mehr als die Hilfte der Studierenden glaubt, das Studium nicht in

der Regelstudienzeit beenden zu kénnen
Ja Nein

FB Architektur 83,9%

FB Design | 156 % n=122

FB Maschinenbau &
FB Sozial- und
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FH Gesamt 47,6 %
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3. Bestandsaufnahme zu Bediirfnissen der Studierenden

Aus den Befragungen der Erstsemester sowie der Studierendenzufriedenheitsbefragung des Som-
mersemesters 2010 ergibt sich ein deutliches Bild zu Optimierungsoptionen des Studiums am Fach-
bereich Wirtschaft. Im Folgenden werden vorwiegend die Ergebnisse des Bachelor-Studiengangs
Business Administration beriicksichtigt, da dieser Studiengang aufgrund seiner Studierendenzahl
den Fachbereich wesentlich pragt. Tatséchlich treten die Probleme in den anderen Studiengangen
mit ihren geringeren Aufnahmekapazitaten auch weniger deutlich zu Tage, was sich aus dem starke-
ren Zusammenbhalt der kleineren Studierendengruppen und einem direkteren Kontakt zu den Leh-

renden erklaren lasst.

Aus der Erstsemesterbefragung lassen sich naturgemaR vor allem Probleme der Studierenden in der

Studieneingangsphase ableiten. Wie aus der folgenden Abbildung deutlich wird, haben die Stu-

dienenden zum Studienstart vor allem diverse informatorische und organisatorische Probleme.



Hatten Sie zu Beginn des Studiums Probleme in den folgenden Bereichen?

(n =69 bis 81)
Planung des Stundenplans 357 | 243 [ &6 8
Sozialkontakte/Kommunikation 235 [ 29.6 [4.9 Bl
Frei und verstandlich reden [0 192 e ® keine
Probleme
Orientierung in der neuen Umgebung [ 28,6 I 156 |5 01 wenige
Probleme
Selbststandiges Arbeiten [ 20,0 [ Z5 e O teilsitells
Bewalligung der Praxisanteile g 130 e @ Probleme
Verstandlichkelt der Lehrenden 35,9 | 16,7 “
| grofle
I
Planung der taglichen Arbeit 70,1 [ %5 78] S
Organisation des Studiums 32,5 | 26,3 88 7]
Leistungsdruck/ Anforderungen 136 | 259 | 30.9 - |
Uberblick bekommen %3 | 40,0 I 23,8 A3
— e —— T — T T T T T —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Im Rahmen einer offenen Frage geben die Studierenden vor allem an, dass sie Probleme bei der

Bewaltigung des nach ECTS erforderlichen Arbeitspensums haben (vgl. folgende Abbildung). Neben

abweichenden Ausgangserwartungen deutet dies erneut auf organisatorische Probleme hin. Auch

die raumlichen Gegebenheiten werden von den Erstsemestern kritisch eingeschatzt; eine Bewertung,

die sich mit der o.a. internen Analyse unter Punkt 1 deckt.

Anzahl Nennungen

Was gafillt lIhnen weniger gut an lhrem Studium an der FH D?
(offene Frage) (n=29)
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Die Befragung zur Studierendenzufriedenheit eréffnet die Moglichkeit, die Einschétzungen der Stu-

dierenden im weiteren Studienverlauf zu erfahren. Hier werden erneut die raumlichen Kapazitaten di-

rekt oder indirekt kritisiert. Eine indirekt negative Bewertung der Raumkapazitaten ergibt sich aus der

vermeintlichen Uberschneidung von Pflichtveranstaltungen. Letztere tritt fir Studierende im Studien-
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verlaufsplan nicht auf, entsteht aber, sobald Studierende dem Studienverlaufsplan hinterherhinken.
Bei angespannten Raumkapazitaten ergibt sich dabei kaum eine Méglichkeit, auch abweichende

Studienverlaufe bei der Stundenplanung zu berticksichtigen.

Die angespannte Kapazitatssituation lasst sich letztlich auch aus den als negativ empfundenen Tat-
bestanden ablesen (vgl. folgende Abbildung). Auch studienorganisatorische Aspekte gehéren zu den

haufigsten negativen Nennungen.

Was behindert Sie in lhrem Studienalltag?

Anzatil lisnnungen (Anzahl Nennungen, Mehrfachnennungen)
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Bitte geben Sie an, was lhnen besonders gut an Ihrem Studium an der FH D gefalit

(Anzahl Nennungen, n=89)

Anzahl Nennungen
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Bitte geben Sie an, was Ihnen weniger gut an lhrem Studium an der FH D

(Anzahl Nennungen, n=80)

gefallt

Anzahl Nennungen
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Werden die Studierenden zu ihren Wiinschen zu einem zuséatzlichen Studienangebot befragt, stofien

vor allem Angebote zum Ubergang vom Studium in das Berufsleben auf Interesse. Diese Angebote,

wurden bereits im Zuge der Reak-

die zu einer héheren Akzeptanz am Arbeitsmarkt flihren sollen

kreditierung in die neuen Studienprogramme integriert. Aber auch mégliche zusétzliche Angebote zu

Schlusselkompetenzen und IT-Schulungen werden von den Studierenden positiv bewertet. Insofern

decken sich diese Aussagen mit Ergebnissen bzgl. der Schwierigkeiten der Studienorganisation.



Vorbereitungen zum Bewerbungsstart (Assesment-Center
Training etc.) 30.2 l 220 F-j
Jobsenice/Jobbirse 29,2 | 21,7 }j e |
Interesse
OlInteresse
Sprachveranstaltungen 27,2 | 25,4 [ﬂ O weder noch

Projektkurse: z.B. Einfuhrung in das wissenschafliche

Seminare zum Thema Soft Skills: z.B. Teamarbeil,

Stichwort: Erweitertes Studienangebot
Hitten Sie in folgenden Bereichen Interesse an einem erweiterten Studienangebot?
(n=153-169)

O weniger ‘
Interesse |

Schlisselkompetenzen: Stressmanagement,
Organisationsberatung etc. -j & | B |10T3-
MR = [ » [

85 | zs | 10 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

PC-Kurse

Konfliktiésungen etc.

Arbeiten

4. Ziele zur Verbesserung der Qualitat

Der Fachbereich leitet aus der 0.g. Ist-Analyse folgende Ziele zur Erh6hung von Studienqualitat und

—erfolg ab (vgl. auch die Tabelle im Anhang):

a)

b)

d)

Ausweitung des Services fur Studierende, um die Studienorganisation der Studierenden zu
erleichtern.

Steigerung des Wirkungsgrades der Lehrenden und der Leitung des Fachbereichs durch per-
sonelle Unterstiitzung fur Administrations-, Beratungs- und Analyseaufgaben: hiermit erhéht
sich einerseits die Entscheidungsgiite bei der Weiterentwicklung der Studiengénge, anderer-
seits wird mehr Zeit flr die Studienberatung geschaffen. Gleichzeitig soll der aufzubauende
akademische Mittelbau Ubungen zu Veranstaltungen anbieten.

Abrundung und Modernisierung der Lehrumgebung, welche primar auf Investitionen fur lehr-
spezifische Ausstattung abzielt. In einer Ubergangsphase bis zum Start des zentralen Kom-
petenzzentrums sollen auch Seminare angeboten werden, womit sowohl der Ubergang von
Schule zur Hochschule als auch die laufende Lehre optimiert werden soll.

Weiterentwicklung bestehender Studiengénge und Studienangebote, um inhaltliche Liicken
des Lehrangebots schlieBen zu kénnen. Zudem sollen raumlicher Engpasse beseitigt werden.
Modernisierung der Bibliotheksausstattung durch Lizenzerwerb zeitgemaler Datenbanken

und einen selektiven Ausbau des Prasenzbestandes an Fachzeitschriften.
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5. MaRnahmen

Die geplanten Mainahmen des FB 7 zur Qualitatsverbesserung kdnnen ebenfalls der Tabelle im An-

hang entnommen werden. Ergénzend werden hier erste Ansétze fur mogliche Evaluationskriterien

genannt. Grundsatzlich hat sich die Qualititsverbesserungskommission des FB 7 darauf geeinigt, die

MaRnahmen jeweils im Wintersemester (beginnend in 2013) anhand der vorliegenden Evaluations-

ergebnisse und Feedbackgesprache zu bewerten, zu berichten und ggf. Korrekturen vorzunehmen.

1)

2)

3)

4)

Die digitale Kommunikation des Fachbereichs zu den Studierenden ist suboptimal. Aus Mit-
teln des HP 2020 wurden bereits hinreichende technische Gegebenheiten wiederhergestellt
(neuer Server mit neuer Softwareversion). Nunmehr soll auch die redaktionelle Seite stérker
in den Vordergrund riicken. Dazu ist eine Stelle fiir die inhaltlich-redaktionelle Betreuung des
Webauftritts des FB 7 vorgesehen. Die Stelle soll sich auch auf eine neu zu schaffende Pra-
senz des FB 7 in ausgewahlten sozialen Netzwerken beziehen. Ein damit verbesserter Infor-

mationsfluss kann als Grundlage einer besseren Studienorganisation gesehen werden.

Bislang existiert am Campus Std keine Betreuung durch die zentrale IT der FH Disseldorf.
Gleichzeitig ist festzustellen, dass Studierende insbesondere mit Administration ihrer Rechner
Probleme haben. Ubergangsweise mochte der FB hier ein stundenweises Angebot zur soft-
wareseitigen Rechnerpflege erdffnen. Dazu soll kurzfristig eine befristete Teilzeitstelle ge-
schaffen werden (evtl. auch Werkvertrag). Mit Ablauf des Jahres 2013 durfte dieser Service
durch die neu geplante Servicestelle der zentralen IT Ubernommen werden. Der Vorteil die-
ses Angebotes liegt in der méglichen Zeitersparnis fir Studierende, denen damit mehr Raum

far das eigentliche Studium bleibt.

Die IT-Labore wurden bislang nur von einem wissenschaftlichen Mitarbeiter betreut. Eine Ur-
laubsvertretung ist seit ab 08/11 méglich (vgl. auch neuer wissenschaftl. MA unter 4.), eine
Verlangerung der Offnungszeiten aber nur durch studentische Hilfskrafte. Der verbesserte
Zugang zu IT-Laboren erhéht die studentische Flexibilitat. Die MaBnahme wurde bereits im

WS 2011/12 begonnen und soll fortgesetzt werden.

Eine Unterstiitzung der Fachbereichsieitung durch einen wissenschaftlichen Mitarbeiter er-
maglicht es, z.B. die vorliegenden Daten aus Evaluationen und Studienverlaufen zeitnah und
umfassend zu analysieren. Hierdurch wird ein Informationssystem ftr den Fachbereich ge-
schaffen, das schnell Gber Defizite in der Konzeption und Umsetzung der Studiengénge und
ihrer Module unterrichtet. Damit kénnen schnell Gegenmafnahmen ergriffen und die Studi-
engange effizienter fortentwickelt werden. Auch erhéhen sich die Kapazitaten der Fachbe-

reichsleitung fur die Kommunikation und Beratung.

(N



5)

Drei bis vier weitere wissenschaftliche Mitarbeiter (je nach wéchentlicher Arbeitszeit; 3,5 VZA)
sollen den Fachbereich im Rahmen von Ubungsveranstaltungen, bei der Weiterentwicklung
des Studienangebotes und im Rahmen von Projekten unterstitzen. Alle Stelleninhaber sollen
in die Lehre eingebunden werden. Die wissenschaftlichen Mitarbeiter konnen unter Anleitung
Ubungen zu Lehrveranstaltungen abhalten (z.B. Mathematik, Statistik und Rechnungswesen).
Sofern Stellen als Lehrkrafte fr besondere Aufgaben zu besetzen sind, kann die Lehre auch
ausschlieBliche Dienstaufgabe sein. Eine Unterstiitzung bei der Studiengangsleitung kann
u.a. bei der Studienberatung oder im Rahmen von Akkreditierungsverfahren erfolgen. Mégli-
che Projektaufgaben sind Wettbewerbsanalysen oder quantitative Auswertungen von Befra-
gungen. Insgesamt sinkt die administrative Belastung des vorhandenen Lehrpersonais.
Gleichzeitig steigt die Lehrkapazitat. Hierdurch kénnen die Studienverléufe gerade in den ers-
ten Fachsemestern positiv beeinflusst werden. Letztlich kann damit auch die Quote der Stu-

dierenden in Regelstudienzeit erhdht werden.

Blockseminare in der Einfuhrungswoche sollen die Ausgangsqualifikationen der Studierenden
erhshen. Damit verbessern sich ebenfalls die Erfolgschancen in den ersten Studiensemes-
tern sowie die Quote der Studierenden im Studienverlaufsplan. Hierbei handelt es sich um ein
rein transitorisches Angebot bis zur Tatigkeitsaufnahme des zentralen Zentrums zur Kompe-
tenzentwickiung.

Einen konkreten Bedarf sieht der Fachbereich derzeit in folgenden Bereichen:

- Bruckenkurse in Mathematik

Diese Kurse sollen eine Option darstellen, die bei dem heterogenen Bewerberfeld an
Fachhochschulen (z.B. Bewerber mit besonderer beruflicher Qualifikation) teils vorhande-
nen Defizite in mathematischen Grundlagen zu Gberwinden. Damit steigen nicht nur die
Erfolgschancen in den Support-Modulen Mathematik und Statistik, sondern auch in den
Core-Modulen zur Betriebswirtschafts- und Volkswirtschaftsiehre mit ihren Beziigen zu
Optimierungsfragestellungen.

- IT-Anwendungskurse (Office, insbesondere Excel; SAP)

Eine gute Beherrschung von IT-Anwendungssoftware ist einerseits Voraussetzung fur die
Bewaltigung der Studieninhalte (insbesondere bei Projektarbeiten und der Thesis) und
wird andererseits von den Unternehmen als wichtige Einstellungsvoraussetzung genannt
(vgl. Feuerer 2010).

- Recherchetechnik
Ein selbstandiges Studium setzt die Fahigkeit zur selbstandigen Informationsbeschaffung

voraus. Hier bestehen auch bei der ,Generation Internet” betréchtliche Defizite, da sowohl
Grundlagen der Suchdefinition als auch fachspezifische Informationsquellen unbekannt

sind.
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7

8)

9)

Die Nutzung einer Conferencing Software (Adobe Connect) tragt folgenderweise zu den Qua-

litatszielen bei:

- Eine technisch moderne Lehre diirfte vielfach auch die Attraktivitat des Studiums und da-
mit das Interesse der Studierenden steigern.

- Weiterhin kann mit teilweise digitalen Veranstaltungen auch eine gewisse raumliche Ent-
spannung bewirkt werden; insbesondere wenn Parallelveranstaltungen tber das Web-
Conferencing Tool gehalten werden.

- Bei Aufzeichnung der Online-Veranstaltung ist zudem ein zeitverzogerter ,Besuch” von
Veranstaltungen méglich, was einer zeitautonomen Vor- und Nachbereitung dient. Diese
Option diirfte auch fur teils berufstatige und (allein-) erziehende Studierende von beson-
derem Interesse sein.

Seit dem SS 2011 hat der Fachbereich Adobe Connect bereits in einer einjahrigen Pilotphase

getestet. Nach positiven Evaluationen der entsprechenden Veranstaltungen wurde in Ab-

stimmung mit der Campus-IT mit Beginn des SS 2012 ein Zweijahresvertrag fur diese extern

gehostete Software-Lésung abgeschlossen.

Laptop-Rags (Schiebeschranke mit einem Inhalt von 25-30 Laptop-Rechnern) bieten insbe-
sondere die Gelegenheit, fallbezogen und auch spontan in Veranstaltungen Computer einzu-
setzen. Damit entspannt sich zun&chst die Belegungssituation in den IT-Laboren. Auch kann
die Attraktivitat der Lehre erneut gesteigert werden. Zudem kann den Studierenden bei be-
sonderen Anldssen eine Kurzfristleihe eines Gerates ermdoglicht werden. Ein erstes Rag wur-
de zu Beginn des WS 2011/12 angeschafft und erfolgreich getestet. Zum Jahresende 2012 ist
die Anschaffung eines zweiten Rags geplant; darauf die anfalligen Ersatzbeschaffungen in

einem Turnus von vier Jahren.

Flankierend zu den vorgenannten MafRinahmen sind Investitionen in die (mediale) Infrastruktur
notwendig. Hier sind anzufiihren: eine Neugestaltung der studentischen Arbeitsplatze im
Fachschaftsraum (Aufenthaltsraum) sowie Verbesserung der IT-Ausstattung zur Aufzeich-
nung web-basierter Lehrveranstaltungen. Diese technische Ausstattung soll samt Ersatzin-
vestitionen im Dreijahresrhythmus als Qualitatsverbesserung angeschafft werden; bei der

Ausstattung des Fachschaftsraums handelt es sich um eine EinmaimafRnahme.

10) Derzeit hat der Fachbereich zwar ein breites fachliches Angebot, jedoch existiert eine Licke

in den Bereichen Logistik, Produktion und Vertrieb. Im Rahmen ohnedies anfélliger Nachbe-
setzungen werden derzeit neue Lehrgebietsauslegungen diskutiert. Die neu zu schaffende
Professorenstelle soll dariiber hinaus zur Angebotsabrundung beitragen. Der genaue thema-
tische Zuschnitt ist noch im Fachbereichsrat abzustimmen. Als zusétzlich positiver Effekt ist

zu erwéhnen, dass sich die Betreuungsrelation im FB 7 verbessern wird.
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11) Durch die aktive Mitarbeit an der akademischen Selbstverwaltung ergeben sich fast durchge-
hend Vertretungsbedurfnisse in der laufenden Lehre. Derzeit ist ein Professor gréBtenteils im
Prasidium tatig. Diese Stelle soll mit einer Vertretungsprofessur befristet besetzt werden;
nachfolgend kénnen weitergehende Vakanzen mit Vertretungsprofessuren abgedeckt wer-
den. Damit erhoht sich der Antell der durch hauptamtliche Lehrkrafte dargestellten Veranstal-

tungen.

12) Die Lehre in den Wirtschaftsfremdsprachen wir derzeit zu einem bedeutendem Teil durch
Lehrbeauftragte abgewickelt. Hier soll in der primaren Wintschaftsfremdsprache eine zusatzli-
che Stelle in Teilzeit geschaffen werden, um das Lehrangebot abzusichern. Da mit dem
Kompetenzzentrum ggf. ein zentrales Lehrangebot bei Sprachen entsteht, ist die Stelle auf

vier Jahre zu befristen.

13) Mit einer dauerhaften Stelle fiir wechselnde, befristet einzustellende Gastprofessorinnen und
-professoren kann der Fachbereich ebenfalls das inhaltliche Lehrangebot erhéhen. Auch das
Angebot an Fachveranstaltungen in englischer Sprache kann erh6ht werden. Gleichzeitig
dient die Gastprofessur dem wissenschaftiichem Austausch und damit der Qualitatssicherung

des Lehrangebots.

14) Die raumiichen Kapazitaten des Fachbereichs sind derzeit bereits montags bis freitags aus-
genutzt. Um eine Lehre am Samstag oder wahrend der Abendstunden zu reduzieren, wird ei-
ne Anmietung von Kinordumen in der Nahe des gut erreichbaren S-Bahnhofs Bilk analysiert.
Die Mitte! tragt zunéchst der Fachbereich alleine; ab 2014 stehen auch zentrale Finanzmittel
fur die Anmietung zur Verfugung. Ggg. wird ab dem Jahr 2013 (Doppeljahrgang) die Anmie-
tungsoption erweitert, so dass vorsichtshalber zunéchst ein konstanter Budgetansatz gewahit
wurde. Positive Effekte sind eine verbesserte Stundenplanung, die die Studierbarkeit aller

Studiengange erhoht.

15) Bereits seit 2011 hat der FB eine internationale Fachliteraturdatenbank finanziert (Ebsco Bu-
siness Source Complete), die noch um eine Finanzdatenbank (z.B. Thomson Data Stream)
erganzt werden soll. Diese Datenbanken sollen ab 2014 in das zentrale Budget tberfuhrt

werden.

16) Auch zusatzliche Fachzeitschriften werden derzeit bestellt und durch den Fachbereich finan-
ziert. Hier ist ebenfalls geplant, dass ab 2014 eine zentrale Finanzierungsquelle erschlossen

wird.
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6. Finanzplanung

Die Finanzplanung ergibt sich anhand der Tabelle im Anhang. Grundsétzlich hat der FB eine langfris-
tig mégliche und nachhaltige Planung erstellt. Der Anteil der Ausgaben zur Verbesserung der Be-
treuungsrelation liegt bei rd. 70%. Als Mittelansatz wurden die Zuweisungen des Jahres 2012 fortge-
schrieben. Planungssicherheit wurde erreicht durch ansonsten konservative Planannahmen und fle-

xible MaRnahmen (z.B. bei der Wiederbesetzung befristeter Stellen und Reinvestitionen).

7. Abstimmungsprozess im FB 7
Der Antrag ist einerseits mit der Fachschaft und andererseits mit Prodekanin und dem Prifungsaus-

schussvorsitzenden abgestimmt.
Weiterhin enthalt der Antrag die Anregungen der Studiengangsleitungen.

Die Grundsatze der Planung wurden bereits auf der Strategietagung des Fachbereichs im Herbst
2010 gemeinsam erarbeitet. Diese wurden auf einer Sitzung zu Beginn des WS 11/12 wird die stra-

tegische Planung des FB 7 fortgesetzt

Die Qualitatsverbesserungskommission des FB 7 tagte am 07.12.2011, am 12.01.2012 und am
27.02.2012. In der letztgenannten Sitzung wurde das Konzept von den stimmberechtigten Mitglie-

dern der Kommission einstimmig verabschiedet.

Nicht Stimmberechtige Mitglieder:

//.
J s / ;
(S (o
H. Bleuel A. Lachmann
Dekan Prodekanin

Stimmberechtige Mitglieder:

Prof. Dr. A. Diedrich “"s. Knobloch K i
Evaluationsheauftragter Studierender Studierender

15



8. Anhang

* Studentische Stellungnahme
* Tabelle Finanzplanung

« Protokolle Sitzungen Qualitdtsverbesserungskommission FB 7
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Studentische Stellungnahme

Als studentische Mitglieder der Qualitatsverbesserungskommission des FB7 nehmen wir wie folgt
Stellung:

Wir haben maRgeblich an der Konzeption dieses Antrages mitgearbeitet. Die von uns eingebrachten
Vorschlage, die auf eigenen Studierendenbefragungen basieren, wurden umfassend berlcksichtigt.

Darum setzen wir uns vollumféanglich fur die Verabschiedung und Umsetzung dieses Antrages ein.

-

Sebastian Knobloch o Kai Muller
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Fachhochschule Diisseldorf Fachbereich Wirtschaft
University of Applied Sciences Department of Business Studies

Ergebnisprotokoll

der ersten Sitzung der Qualitatsverbesserungskommission
des Fachbereichs 7

am Mittwoch, 07.12.2011 ab 16:15h im Raum U1.61

Prof. Dr. Bleuel (Dekan)
Prof. Dr. Diedrich
Ann-Kristin Kiefer
Sebastian Knobloch
Prof. Dr. Lachmann

Kai Muller

Protokolifiihrung: H. Bleuel
Beginn der Sitzung: 16:15 Uhr

Tagesordnung

BegriiBung und Feststellung Beschlussfahigkeit
Genehmigung der Tagesordnung

Wahl des / der Vorsitzenden

Information des Dekans zu den Aufgaben der QVK

Kurze Diskussion zu vorliegenden Vorschlagen

B o e s

Abstimmung des weiteren Vorgehens und Terminplanung

TOP 1

BegriiBung und Feststellung der Beschlussfihigkeit

Der Dekan begruft die Mitglieder der QVM-Kommission und stellt die Beschlussfahigkeit
fest. Mit Herrn Prof. Dr. Diedrich und den Studierenden S. Knobloch und K. Miiller sind alle
stimmberechtigten Mitglieder anwesend.

TOP 2

Genehmigung der Tagesordnung

Der Dekan teilt als Tischvorlage den Entwurf einer Tagesordnung aus; die Tagesordnung
wird einstimmig genehmigt.

TOP 3

Wahl des / der Vorsitzenden

Der Dekan bittet um Wahlvorschldge. Vorgeschlagen wir Prof. Dr. Bleuel. Sodann wird ab-
gestimmt.

Abstimmungsergebnis: einstimmig fir den Vorschlag.



Prof. Dr. Bleuel nimmt die Wah! an und ist damit Vorsitzender der QVM-Kommission des FB
7.

TOP 4
Informationen des Dekans zu den Aufgaben der QVK
Die beiden vorliegenden Mainahmenlisten (vorab per Mail versendet) werden diskutiert, Es
besteht Einigkeit darliber, dass die MaRnahmen des endgliltigen Konzeptes:
a) dem Fachbereich zur Information vorgelegt werden sollen,
b} eine Priorisierung der Malinahmen enthailten soll und
¢} bei Verabschiedung der Maltnahmen auch Kriterien zur Evaluation der MaRnahmen
benannt werden solien.

TOP 5

Abstimmung des weiteren Vorgehens und Terminplanung

Die Kommission setzt sich zum Ziel, bis zum M4rz 2012 aus den bestehenden Vorschidgen
ein gemeinsames Konzept zur Verwendung der QVM im FB 7 zu erarbeiten. Der Dekan wird
dazu bis zur néchsten Sitzung eine gemeinsame MaRnahmenliste vorlegen. Die nachste Sit-
zung soil am 18.01.11 um 16:15h stattfinden.

TOP 6
Kurze Diskussion der vorliegenden Vorschlige
MaRnahmenkategorien und Einzelaspekte werden kurz diskutiert.

Der Dekan dankt den Teilnehmern und schlieRt die Sitzung um 18:20h.

Dusseldorf, 11.12.2011

ff
e {
e ¢ N

Prof. Dr. H. Bleuel
- Dekan -
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Fachhochschule Diisseldorf Fachbereich Wirtschaft
University of Applied Sciences Department of Business Studies
Ergebnisprotokoll

der zweiten Sitzung der Qualitdtsverbesserungskommission
des Fachbereichs 7
am Mittwoch, 18.01.2012 ab 16:15h im Raum U1.61

Prof. Dr. Bleuel (Dekan)
Prof. Dr. Diedrich
Ann-Kristin Kiefer
Sebastian Knobloch
Prof. Dr. Lachmann

Kai Muller

Protokollfiihrung: H. Bleuel
Beginn der Sitzung: 16:15 Uhr

Tagesordnung

1 BegriiRung und Feststellung Beschlussfahigkeit

2 Verabschiedung des Protokolls der 1. Sitzung der QVM-Kommission
3. Genehmigung der Tagesordnung
4

Diskussion des MalRnahmenkatalogs

TOP 1

BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit

Der Dekan begrult die Mitglieder der QVM-Kommission und stellt die Beschlussfahigkeit
fest. Mit Herrn Prof. Dr. Diedrich und den Studierenden S. Knobloch und K. Muller sind alle
stimmberechtigten Mitglieder anwesend.

TOP 2
Verabschiedung des Protokolls der 1. Sitzung der QVM-Kommission

Das Protokoll wird einstimmig genehmigt.

TOP 3
Genehmigung der Tagesordnung
Die Tagesordnung wird einstimmig genehmigt.

TOP 4

Diskussionen des MafRnahmenkatalogs

Der Dekan stellt eine Maftnahmenliste vor, die die Vorschlage von Studierenden und FB-
Leitung integriert. Insbesondere die Personalmalnahmen werden intensiv diskutiert. Im



Grundsatz herrscht Einigkeit tiber die Planung. Der Dekan wird gebeten auf Grundlage die-
ser Liste einen Formulierungsvorschiag fur den QVM-Antrag des FB7 zu ersterlien.

Der Dekan dankt den Teilnehmern und schiieit die Sitzung um 18:20h.

Disseldorf, 11.02.2012
7

Prof. Dr. H. Bleuel
- Dekan -




I=I-1 D =12 7

Fachhochschule Diisseldorf Fachbereich Wirtschaft
University of Applied Sciences Department of Business Studies

Ergebnisprotokoll

der dritten Sitzung der Qualititsverbesserungskommission
des Fachbereichs 7

am Montag, den 27.02.2012 ab 10:00h im Raum U1.61

Prof. Dr. Bleuel (Dekan)
Prof. Dr. Diedrich
Ann-Kristin Kiefer
Sebastian Knobloch
Prof. Dr. Lachmann

Kai Muller

Protokollfiihrung: H. Bleuel
Beginn der Sitzung: 10:00 Uhr

Tagesordnung

1 Begrifung und Feststellung Beschlussfahigkeit

2 Verabschiedung des Protokolls der 2. Sitzung der QVM-Kommission

3. Genehmigung der Tagesordnung

4 Besprechung, Uberarbeitung und Verabschiedung des QVM-Antrages des
FB7

TOP 1

BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit

Der Dekan begruflt die Mitglieder der QVM-Kommission und stellt die Beschlussfahigkeit
fest. Mit Herrn Prof. Dr. Diedrich und den Studierenden S. Knobloch und K. Muller sind alle
stimmberechtigten Mitglieder anwesend.

TOP 2
Verabschiedung des Protokolls der 2. Sitzung der QVM-Kommission

Das Protokoll wird einstimmig genehmigt.

TOP 3
Genehmigung der Tagesordnung
Die Tagesordnung wird einstimmig genehmigt.

TOP 4
Besprechung, Uberarbeitung und Verabschiedung des QVM-Antrages des FB7

1



Der Dekan hat vorab per Mail eine aktualisierte MaBnahmenliste und einen Antragstext ver-
teilt. Die Kommission bespricht die MaRnahmen, einigt sich Punkt fir Punkt Gber Zustim-
mung bzw. notwendige Anpassungen und arbeitet letztere in die Dokumente an.

AnschlieRend stellt der Dekan folgenden Beschlussvorschlag:
,Der vorliegende, soeben Gberarbeitete QVM-Antrag wird verabschiedet. Die Kommission
bittet den Dekan um Weiterleitung an den zustandigen Vizepréasidenten Prof. Dr. Franke."

Abstimmungsergebnis: einstimmig angenommen

Der Dekan dankt den Teilnehmern und schlief3t die Sitzung um 13:15h.

Dusseldorf, 27.02.2012
S

Sy

Prof. Dr. H. Bleuel
- Dekan -






